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§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotellerie (im Folgenden

.AGBH 2006") ersetzen die bisherigen OHVB in der Fassung vom 23. September 1981.
1.2 Die AGBH 2006 schlieRen Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGBH 2006

sind gegenliber im Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

§ 2 Begriffsdefinitionen

2.1 Begriffsdefinitionen: ,Beherberger”: Ist eine natirliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt
beherbergt.,Gast": Ist eine natrliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gast istin der Regel zugleich
Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene Personen,

die mit dem Vertragspartner anreisen (zB Familienmitglieder, Freunde etc). ,\Vertragspartner": Ist eine natiirliche
oder juristische Person des In- oder Auslandes, die als Gast oder fiir einen Gast einen Beherbergungsvertrag
abschlieBt. ,Konsument” und ,Unternehmer”: Die Begriffe sind im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF
zu verstehen. ,Beherbergungsvertrag”: Ist der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene
Vertrag, dessen Inhaltin der Folge ndher geregelt wird.

§ 3 Vertragsabschluss — Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Vertragspartners

durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn die Partei, fiir die sie
bestimmt sind, diese unter gewdhnlichen Umstanden abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen
Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung

abzuschlieRen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor
der Annahme der schriftlichen oder muindlichen Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die
geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder mindlich)
einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung (iber die Bezahlung der
Anzahlung des Vertragspartners

beim Beherberger zustande.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung (20%) spatestens 10 Tage (einlangend)

nach Erhalt der Buchungsbestitigung. Die Kosten fiir die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen) tragt der
Vertragspartner. Fur Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der Kartenunternehmen.

3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

3.5 Der Beherberger hat ein Riicktrittsrecht, sofern es bei einer Onlinereservierung zu Datentibertragungsfehler
kommt. (zB. falsche Preisraten — es gelten die marktiblichen Preise der gehobenen 4 Sterne Hotelerie)

§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung

4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit anbietet, die gemieteten Raume
ab 16.00 Uhr des vereinbarten Tages (,Ankunftstag”) zu beziehen.

4.2 Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Friih in Anspruch genommen, so zahlt

die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.



4.3 Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis 10.00 Uhr freizumachen. Der
Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die gemieteten Raume nicht
fristgerecht freigemacht sind.

§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebiihr Riicktritt durch den Beherberger

Rlcktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung

vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag
zurlicktreten.

5.2 Falls der Gast bis 20.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht
keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt
vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen

die Raumlichkeiten bis spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages
folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet die
Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als

erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spateren Ankunftstag
bekannt.

5.4 Bis spatestens 5 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners
kann der Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten
Grunden, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige

Erklarung aufgelost werden.

Rcktritt durch den Vertragspartner — Stornogebuhr

5.5 Bis spatestens 5 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebuihr durch einseitige Erklarung
durch den Vertragspartner aufgelost werden.

5.6 AulBerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Ruicktritt durch einseitige
Erklarung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebuihren
moglich:

e  bis 31 Tage berechnen wir € 100 des gebuchten Aufenthaltes (Restbetrag der Anzahlung wird refundiert)
¢ von 30 bis 15 Tage vor Anreise fallen 70 % vom Arrangementpreis an

e von 4 bis 14 Tage vor Anreise fallen 90 % vom Arrangementpreis an

e von 0 bis 3 Tage vor Anreise fallen 100 % vom Arrangementpreis an

Die Stornokonditionen gelten unabhangig davon, ob die stornierten Zimmer ganz oder teilweise weitervermietet
werden!

Behinderungen der Anreise

5.7 Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb

erscheinen, weil durch unvorhersehbare auBergewohnliche Umstande (zB extremer

Schneefall, Hochwasser etc) sdamtliche Anreisemdglichkeiten unmoglich sind, ist der Vertragspartner nicht
verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fiir die Tage der Anreise zu bezahlen.

5.8 Die Entgeltzahlungspflicht fir den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemadglichkeit

wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder maoglich

wird.



§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw den Gasten eine adaquate Ersatzunterkunft

(gleicher Qualitat) zur Verfiigung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die
Abweichung geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

6.2 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum

(die Raume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren

Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche

MaRnahmen diesen Schritt bedingen.

6.3 Allfdllige Mehraufwendungen fiir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

§ 7 Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner
das Recht auf den tiblichen Gebrauch der gemieteten Raume, der Einrichtungen

des Beherbergungsbetriebes, die (iblicher Weise und ohne besondere Bedingungen

den Gasten zur Bentitzung zugdnglich sind, und auf die tibliche Bedienung.

Der Vertragspartner hat seine Rechte gemaR allfalligen Hotel- und/oder Gasterichtlinien
(Hausordnung) auszutben.

§ 8 Pflichten des Vertragspartners

8.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das

vereinbarte Entgelt zuzuglich etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter

Leistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ihn begleitenden Gasten entstanden

sind zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

8.2 Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzeptiert

der Beherberger Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs

in Zahlung genommen. Sollte der Beherberger Fremdwahrungen oder bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so
tragt der Vertragspartner alle damit zusammenhangenden Kosten, etwa Erkundigungen bei
Kreditkartenunternehmungen, Telegramme, usw.

8.3 Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegentiber fir jeden Schaden, den er

oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des Vertragspartners

Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursachen.

§ 9 Rechte des Beherbergers

9.1 Verweigert der VVertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist

er damit im Ruckstand, so steht dem Beherberger das gesetzliche Zurtickbehaltungsrecht

gemal3 § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gem § 1101 ABGB an den vom Vertragspartner bzw dem
vom Gast eingebrachten Sachen zu. Dieses Zurtickbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger weiters zur
Sicherung seiner Forderung aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere fir Verpflegung, sonstiger Auslagen, die
fur den Vertragspartner gemacht wurden und fiir allfallige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

9.2 Wird das Service im Zimmer des Vertragspartners oder zu auBergewohnlichen

Tageszeiten (nach 20:00 Uhr und vor 6:00 Uhr) verlangt, so ist der Beherberger

berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen. Dieses Sonderentgelt ist jedoch

auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Der Beherberger kann diese Leistungen

aus betrieblichen Griinden auch ablehnen.



9.3 Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw Zwischenabrechung
seiner Leistung zu.

§ 10 Pflichten des Beherbergers

10.1 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem

Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.

10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im Beherbergungsentgelt inbegriffen
sind, sind beispielhaft Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt werden kdnnen, wie
die Bereitstellung von Salons, Sauna, Hallenbad, Schwimmbad, Solarium, Garagierung usw. Fiir die Bereitstellung
von Zusatz- bzw Kinderbetten wird ein ermaBigter Preis berechnet.

§ 11 Haftung des Beherbergers fiir Schiaden an eingebrachten Sachen

11.1 Der Beherberger haftet gemal3 §§ 970 ff ABGB fiir die vom Vertragspartner eingebrachten

Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen dem Beherberger oder den vom
Beherberger befugten Leuten libergeben oder an einen von diesen angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort
gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet der Beherberger fir sein eigenes
Verschulden oder das Verschulden seiner Leute sowie der aus- und eingehende Personen. Der Beherberger haftet
gemal § 970 Abs 1

ABGB hdchstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 (iber die Haftung der Gastwirte und anderer
Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der Gast der
Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht
unverziiglich nach, ist der Beherberger aus jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer allfalligen Haftung des
Beherbergers ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein
Verschulden

des Vertragspartners oder Gastes ist zu berticksichtigen.

11.2 Die Haftung des Beherbergers ist fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist

der Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung auch fir grobe Fahrlassigkeit

ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast

fur das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden oder indirekte Schaden sowie

entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

11.3 Fur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis zum Betrag

von derzeit € 550 . Der Beherberger haftet fir einen dariber hinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er diese
Sachen in Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung ibernommen hat oder in dem Fall, dass der Schaden von
ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. Die Haftungsbeschrankung gemal3 12.1 und 12.2 gilt
sinngemal.

11.4 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der Beherberger

ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als Gaste des betreffenden
Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung geben.

11.5 In jedem Fall der ibernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen,

wenn der Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht unverziglich dem
Beherberger anzeigt. Uberdies sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder méglicher Kenntnis
durch den Vertragspartner bzw Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht erloschen.



§ 12 Haftungsbeschrankungen

12.1 Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fiir
leichte Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden, ausgeschlossen.

12.2 Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fur
leichte und grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner
die Beweislast fiir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden,

immaterielle Schaden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden

nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine Grenze in der

Hohe des Vertrauensinteresses.

§ 13 Tierhaltung

13.1 Die Unterbringung von Tieren aller Art ist verboten und ist diese Bedingung dem Gast ausdricklich vor
Vertragsabschluss bekannt!

13.2. Tiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Beherbergers und allenfalls

gegen eine besondere Vergutung in den Beherbergungsbetrieb gebracht werden.

13.3 Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend

seines Aufenthaltes ordnungsgemal® zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf seine Kosten durch
geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zulassen.

13.4 Der Vertragspartner bzw Gast, der ein Tier mitnimmt, hat tiber eine entsprechende
Tier-Haftpflichtversicherung bzw eine Privat-Haftpflichtversicherung, die

auch moégliche durch Tiere verursachte Schaden deckt, zu verfligen. Der Nachweis

der entsprechenden Versicherung ist iber Aufforderung des Beherbergers zu

erbringen.

13.5 Der Vertragspartner bzw sein Versicherer haften dem Beherberger gegentiber zur

ungeteilten Hand fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden

umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Beherbergers, die der

Beherberger gegentiber Dritten zu erbringen hat.

13.6 In den Salons, Gesellschafts-, Restaurantraumen und Wellnessbereichen diirfen

sich Tiere nicht aufhalten.

§ 14 Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert

wird. Kiindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts

rechtzeitig an, so kann der Beherberger der VVerlangerung des Beherbergungsvertrages

zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht

verlassen, weil durch unvorhersehbare auRergewdhnliche Umstande (zB extremer

Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Abreisemdoglichkeiten gesperrt oder nicht

benutzbar sind, so wird der Beherbergungsvertrag fiir die Dauer der Unmoglichkeit

der Abreise automatisch verlangert. Eine Reduktion des Entgelts fir diese Zeit ist allenfalls nur dann maglich, wenn
der Vertragspartner die angebotenen Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der auf3ergewdhnlichen
Witterungsverhaltnisse

nicht zur Ganze nutzen kann. Der Beherberger ist berechtigt mindestens jenes Entgelt zu begehren, das dem
gewohnlich verrechneten Preis in der Nebensaison entspricht.



§ 15 Beendigung des Beherbergungsvertrages — Vorzeitige Auflosung

15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet

er mit Zeitablauf.

15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle

vereinbarte Entgelt zu verlangen. Der Beherberger wird in Abzug bringen, was er sich infolge der
Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots erspart oder was er durch anderweitige Vermietung der bestellten
Rdaume erhalten hat. Eine Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der
Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten Raumlichkeiten vollstandig ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf
Grund der Stornierung des Vertragspartners an weitere Gaste vermietet werden kann. Die Beweislast der Ersparnis
tragt der

Vertragspartner.

15.3 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so kénnen

die Vertragsparteien den Vertrag, bis 10.00 Uhr des dritten Tages vor dem beabsichtigten

Vertragsende, auflgsen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung

aus wichtigem Grund aufzulosen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw. der Gast

a. vonden Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder
durch sein riicksichtsloses, anstdRiges oder sonst grob ungehdriges VVerhalten
den ubrigen Gasten, dem Eigentlimer, dessen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb
wohnenden Dritten gegenuber das Zusammenwohnen verleidet oder sich gegentiiber diesen Personen einer mit
Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die kdrperliche Sicherheitschuldig macht
b. von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Gber die Beherbergungsdauer
hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedurftig wird;
c. dievorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten
Frist (3 Tage) nicht bezahlt.

15.6 Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis

(zB. Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, behordliche Verfiigungen etc.) unmdglich wird, kann der Beherberger
den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist auflosen, sofern der Vertrag nicht bereits
nach dem Gesetz als aufgeldst gilt, oder der Beherberger von seiner Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige
Anspriche auf Schadenersatz etc des Vertragspartners sind ausgeschlossen.



§ 16 Erkrankung oder Tod des Gastes

16.1 Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so wird

der Beherberger tiber Wunsch des Gastes fir arztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr

in Verzug, wird der Beherberger die arztliche Betreuung auch ohne besonderen

Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwendig

ist und der Gast hierzu selbst nicht in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Angehdrigen
des Gastes nicht kontaktiert werden konnen, wird der Beherberger auf

Kosten des Gasten fir arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemalRnahmen
endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast Entscheidungen treffen kann oder die Angehdrigen vom
Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

16.3 Der Beherberger hat gegentiber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei Todesfall
gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatzanspriche:

a. offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe

b. notwendig gewordene Raumdesinfektion,

¢. unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwasche und Betteinrichtung, anderenfalls
fur die Desinfektion oder griindliche Reinigung all dieser Gegenstdnde,

d. Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw,
soweit diese im Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall verunreinigt
oder beschadigt wurden,

e. Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen
wurde, zuziiglich allfdlliger Tage der Unverwendbarkeit der Raume wegen
Desinfektion, Raumung oder ahnliches

f.  allfallige sonstige Schaden, die dem Beherberger entstehen.

§ 17 Erfilllungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl

17.1 Erflllungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

17.2 Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem formellen und materiellen Recht unter
Ausschluss der Regeln des Internationalen Privatrechts (insb IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.
17.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz

des Beherbergers, wobei der Beherberger iberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderem 6rtlichem
und sachlich zustandigem Gericht geltend zu machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist

und seinen Wohnsitz bzw gewéhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen,

konnen Klagen gegen den Verbraucher ausschlieBlich am Wohnsitz, am gewohnlichen
Aufenthaltsort oder am Beschaftigungsort des VVerbrauchers eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist

und seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union (mit Ausnahme
Osterreichs), Island, Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fiir den

Wohnsitz des Verbrauchers fir Klagen gegen den Verbraucher ortlich und sachlich

zustandige Gericht ausschlieBlich zustandig.



§ 18 Sonstiges

18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der Lauf

einer Frist mit Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an die Vertragspartner,

welche die Frist zu wahren hat. Bei Berechnung einer Frist, welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht
mitgerechnet, in welchen der Zeitpunkt oder die Ereignung fallt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll. Nach
Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf den jenigen Tage der Woche oder des Monates, welcher
durch seine Benennung oder Zahl dem

Tage entspricht, von welchem die Frist zu zahlen ist. Fehlt dieser Tag in dem

Monat, ist der in diesem Monat letzte Tag mal3geblich.

18.2 Erklarungen muissen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten Tag der

Frist (24 Uhr) zugegangen sein.

18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit eigenen

Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit eigenen

Forderungen gegen Forderungen des Beherbergers aufzurechnen, es sei denn,

der Beherberger ist zahlungsunfahig oder die Forderung des Vertragspartners ist

gerichtlich festgestellt oder vom Beherberger anerkannt.

18.4. Mit Vertragsabschluss wird vom Vertragspartner die Badeordnung der Hotel Kaltenbach KG vollinhaltlich
akzeptiert.

18.5 Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen

18.6 Bei Durchfiihrungen von Veranstaltungen und Aktivitaten, die durch den Beherberger geplant und organisiert
werden (zum Beispiel Wanderungen, Rodelabende etc.), und die daraus resultierenden Fotos und Videos
uneingeschrankt rechtlich auf allen verschiedenen Medien verdffentlicht werden dirfen und hierfiir keine separate
Zustimmung der Personen eingeholt werden muss.

§ 19 Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir den Kauf von Online-Gutscheinen

19.1 Allgemeines

Der Vertrag kommt mit der Hotel Kaltenbach KG, Apart Hotel ,Das Kaltenbach”, Reisrachweg 18, 6272 Kaltenbach
zustande. Davon abweichende Regelungen sind nur dann gltig, wenn sie beiderseitig, ausdricklich und schriftlich
vereinbart wurden.

Zum Einkauf in unserem Internet-Shop sind nur Personen ab dem 18. Lebensjahr berechtigt.

19.2. Vertragsabschluss, Zahlung und Lieferung

Die auf der Hotel-Website angebotenen Gutscheine stellen ein unverbindliches und freibleibendes Kaufangebot
dar. Die angegebenen Preise verstehen sich inklusive etwaiger gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Onlinebestellung
eines Gutscheins via Internet stellt ein verbindliches Kaufangebot des Kunden dar, welches von der Hotel
Kaltenbach KG innerhalb von 48 Stunden durch eine Auftragsbestatigung via E-Mail anzunehmen berechtigt ist,
wodurch der Kaufvertrag zustande kommt. Erfolgt innerhalb der vorangefihrten Frist keine Auftragsbestatigung
gilt das Kaufangebot als abgelehnt und es kommt kein Kaufvertrag zustande.



Nach dem Zahlungseingang des aufgrund des geschlossenen Kaufvertrages geschuldeten Entgeltes werden die
gekauften Gutscheine von der Hotel Kaltenbach KG versendet. Um Versandkosten zu sparen konnen die gekauften
Gutscheine auch mit Kreditkarte oder Sofort Uberweisung bezahlt werden, in welchem Fall die Gutscheine
kostenlos via E-Mail versendet und vom Kunden ausgedruckt werden konnen. Sofern dies vom Kunden gewtiinscht
wird, werden die Gutscheine aber auch im Falle einer Bezahlung derselben mit Kreditkarte oder Sofortiiberweisung
per Post versendet. Fur eine allfallige Verspatung der Zustellung auf dem Postweg wird keine Haftung
ubernommen. Sollte der online bestellte Gutschein dem Besteller bereits tibermittelt worden sein, noch bevor das
hierflr zu leistende Entgelt bei der Hotel Kaltenbach KG eingelangt oder gutgeschrieben wurde, so erlangt der
Gutschein bis zur vollstandigen Bezahlung keine Gultigkeit und ist die Hotel Kaltenbach KG berechtigt, die im
Gutschein verbrieften Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung des hierflr geschuldeten Entgeltes
zuriickzuhalten.

19.3 Gutscheine

Bei den Online-Gutscheinen ist zu beachten, dass diese von der Hotel Kaltenbach KG mit einem falschungssicheren
Code an den Kunden ubermittelt werden. Da der Kunde den Gutschein selbst ausdrucken kann, sind mehrere Prints
zwar moglich, aber nur ein Print ist wertrelevant und einlésbar. Der erste im INCERT Gutschein-Management-
System eingeloste Gutschein mit dem entsprechenden Barcode wird als das Original angesehen und muss sofort
nach dem Einlésen von der Hotel Kaltenbach KG abgebucht werden. Sollten weitere Exemplare mit dem gleichen
Code auftauchen, so handelt es sich um einen Missbrauch, welcher strafrechtliche Konsequenzen zur Folge hat. Da
ein Gutschein entsprechend weitergegeben respektive verschenkt werden kann, besteht keine Pflicht und
Moglichkeit seitens der Hotel Kaltenbach KG das Besitzrecht des Einl6sers zu iberpriifen. Beim Einldsen wird
lediglich uberpriift, ob der entsprechende Barcode wirklich vom System freigegeben und ob der entsprechende
Gutschein auch wirklich bezahlt wurde. Verlorene Gutscheine werden nicht ersetzt. Auch konnen Gutscheine nicht
gegen Barwertauszahlung zurtickgegeben werden. Betragt der Wert des Gutscheines mehr als die konsumierte
Leistung, so wird ein neuer Gutschein mit dem Restwert generiert. In einem solchen Fall besteht kein Anspruch auf
eine Barauszahlung des noch offenen Gutschein-Betrages. Die Hotel Kaltenbach KG ist nicht verpflichtet, nicht
bezahlte Gutscheine als Zahlungsmittel entgegen zu nehmen. Aus betrieblichen Griinden kénnen die im Gutschein
aufgefiihrten Leistungen nur vom Betrieb erbracht resp. garantiert werden, wenn eine entsprechende und
rechtzeitige Reservation erfolgt ist. Die im Gutschein beschriebene Dienstleistung kann je nach Begebenheit leicht
abweichen, darf aber flir den Gast keine relevante Wertminderung darstellen. Sollte die Hotel Kaltenbach KG, Apart
Hotel ,Das Kaltenbach” aus irgendeinem Grund schliel3en oder aufgeben mussen, so verfallen die Online-
Gutscheine schadenersatzlos. Dies ist auch der Fall, wenn der Betrieb nachweisbar den Eigentimer wechselt. In
einem solchen Fall kann nicht auf das Apart Hotel ,Das Kaltenbach” als urspriinglicher Aussteller der Gutscheine
zurlickgegriffen werden.

19.4 Giiltigkeit, Giiltigkeitsdauer

Wertgutscheine haben kein Ablaufdatum und konnen jederzeit eingelost werden. Samtliche andere Gutscheine
sind auf vorherige Anfrage und Verfiigbarkeit einlosbar und zwei Jahre ab dem im Gutschein angefiihrten
Ausstellungsdatum giiltig. Jeder Gutschein kann nur einmal eingeldst werden, was durch einen mit dem Gutschein
verbundenen Barcode bzw. Gutscheinnummer sichergestellt wird.

19.5 Barabldse, Rechnungslegung

Eine Barabldse des Gutscheins bzw. des mit diesem verbrieften Wertes ist nicht moglich. Die Ausstellung einer
umsatzsteuergerechten Rechnung mit entsprechendem Steuernachweis kann erst zum Zeitpunkt der Einlésung
des Gutscheins und somit der tatsachlichen Leistungserbringung erfolgen.



19.6 Sicherheitsgarantie, Datenschutz

Ihre Sicherheit hat hochste Prioritat! Daher werden Daten wie Kreditkartennummer, Bankleitzahl, Kontonummer,
Name und Anschrift bei Bezahlung mit Kreditkarten tber zertifizierte Payment-Anbieter (iber deren geschttzte
SSL Leitung unter Berticksichtigung von PCl-Richtlinien ubertragen. Damit kann kein Unbefugter Ihre eingegebenen
Daten wihrend der Ubertragung im Internet lesen. Um fiir die zusatzliche Sicherheit im Gutscheinshop zu sorgen,
wenden wir eine Reihe von zusatzlichen SicherheitsmalRnahmen an. lhre Angaben werden von uns
automationsunterstiitzt verarbeitet. Auf Grund der allgemeinen Geschaftsbedingungen erklart der Kunde sich
einverstanden, dass er Werbeinformationen des Apart Hotel ,Das Kaltenbach” erhalt. Eine Weitergabe dieser
Daten an Dritte findet nicht statt.

19.7 Umtausch, Riicktrittsrecht

Gutscheine, die nicht Ihrer Vorstellung entsprechen, senden Sie bitte innerhalb von 14 Tagen nach Zusendung an
uns retour. Erforderlich ist, dass die schriftliche Riicktritts-(Wiederrufs)erklarung innerhalb von 14 Tagen der Hotel
Kaltenbach KG, Apart Hotel ,Das Kaltenbach” zugeht. Das Riicktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn mit der
Inanspruchnahme der Dienstleistung bereits innerhalb der Riicktrittsfrist begonnen wird. Dieses Riickgaberecht
gilt nur fur Kunden, die als Verbraucher zu qualifizieren sind. Bei Verlust, Diebstahl oder Entwertung von
Gutscheinen kann kein Ersatz durch die Hotel Kaltenbach KG geleistet werden.

19.8 Gerichtsstand
Fir samtliche Vertragsverhaltnisse gilt ausschlieRlich dsterreichisches Recht. Gerichtsstand ist

Osterreich, Bezirksgericht Zell am Ziller.

§ 20 Datenschutzerklarung

20.1 Grundlagen - Diese Datenschutzerklarung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen der

Hotel Kaltenbach KG nutzen. Wir informieren Sie damit tiber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen. Wir achten Ihre Privatsphare und sind bestrebt, die
gesetzlichen Vorgaben fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016
(DSGVO0), DSG 2000, DSG 2018 und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden auf
dieser Grundlage verarbeitet. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung und Ansprechpartner fir den Datenschutz
ist Herr Stephan Haas. Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im Sinne
dieser Erklarung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben und in der Lage sind, eine zulassige
Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine wirksame Einwilligung lhres Erziehungsberechtigten oder Ihres
Sachwalters vorliegt.

20.2 Angaben gemaRB Art 13 DSGVO - |hre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere

- lhre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefon- und Faxnummer, Geburtsdatum,
Kundennummer) sowie Sprache und KFZ-Kennzeichen,

- die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum, ausstellende Behorde, Laufzeit,
Nationalitat) und Ausweisen (Personalausweis, Flihrerschein etc. samt ausstellender Behorde und Laufzeit),

- die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, insbesondere mit EC-Karten, Kreditkarten und
Bankkarten,



- die von lhnen angefragte Aufenthaltsdauer sowie mit dem Aufenthalt zusammenhangende Destinationen,
Hotels, Kontaktpersonen, Konditionen, Special Services, Gesundheitsdaten, Vielfliegernummer, personliche
Vorlieben, die Sie uns bekannt geben, und

- besondere Kategorien von Daten wie Gesundheitsdaten sowie Daten iiber besondere Bediirfnisse und zu
Ehe/Partnerschaft,

werden fir unsere Dienstleistungen bendtigt. Dazu gehoren auch Buchungen von Reisen, Gastronomie,
Mietfahrzeugen, Transfers, Registrierungen, Versicherungen, Events, Touren, Akkreditierungen, Gutscheinen
einschlieBlich Kundenanlage, Verrechnung und deren Uberpriifung (B2B, B2C, FIT) und Ticketbuchungen. Diese
Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet und, soweit erforderlich, an Dritte,
mit denen wir zur Erbringung eines moglichst effektiven und bestmdglichen Service flir unsere Kunden,
zusammenarbeiten — dazu konnen auch Dienstleister in Drittstaaten als Auftragsverarbeiter, Software- und
Agenturdienstleister gehoren —, Gbermittelt.

Die Rechtsgrundlagen fur diese Datenverarbeitungsprozesse sind die Erflllung unserer vorvertraglichen und
vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegentiber, von Ihnen eingeholte Einwilligungen, gesetzliche, vertragliche oder
sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits (z.B. Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem
Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, Vertragswesen, Meldewesen und Rechtsstreitigkeiten) sowie § 96 TKG
und unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice, auch im Bereich der
Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen Interessen). Die Dauer der Speicherung
bemisst sich nach der Dauer unserer Geschaftsbeziehung, den von Ihnen erteilten Einwilligungen, dariiber hinaus
nach den fiir uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen. Wir betonen,
dass wir im Fall einer regelmaRigen Zusammenarbeit fir unser bestmogliches Kundenservice bestrebt sind, lhre
bereits an uns Ubermittelten Kundenwinsche so gut zu kennen, dass wir Sie laufend und dauerhaft
zufriedenstellen konnen.

20.3 Unsere Webauftritte - durch den Aufruf unserer Website werden automatisch lhre

Zugriffsdaten erhoben und gespeichert. Diese Zugriffsdaten konnen insbesondere die aufgerufene Seite, die
angesehenen Dateien, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, IP-Adresse des Benutzers, Daten des aufrufenden Rechners,
insbesondere des Browsers und des Betriebssystems, sowie die Datenmenge und die Meldung des erfolgreichen
Aufrufs umfassen. Diese Zugriffsdaten werden von uns fiir interne statistische Zwecke verwendet, um die Sicherheit
unseres Angebots zu gewahrleisten und um das Angebot zu optimieren. Bei Verdacht einer rechtswidrigen Handlung
werden die Zugriffsdaten zur Beweissicherung ausgewertet. Mit der Eingabe lhrer personenbezogenen Daten in
eines unserer Kontaktformulare stimmen Sie fir die Dauer der Betreuung dieser konkreten Anfrage der
Ubermittlung an und Speicherung und Verarbeitung durch uns zu. Dies gilt insbesondere fiir Ihre Anfragen per
Kontakt-Formular, Chat und E-Mails, die Sie uns senden. Wir bendtigen diese Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage
und speichern in diesen Fallen auch lhre IP-Adresse zu Zwecken der Beweissicherung. Die Speicherung erfolgt
solange dies fir die Betreuung allfalliger erganzender oder nachtraglicher gestellter Fragen durch Sie oder uns
erforderlich ist.

Die Daten Ihres Kontos werden nur iiber eine verschliisselte Internetverbindung tbertragen (https). Fiir den Verlust
von Daten oder den Zugriff Dritter auf Ihre Daten Ubernehmen wir keine Haftung, wenn wir die nach dem Stand der
Technik erforderlichen SicherheitsmaBnahmen eingehalten haben. Die Rechtsgrundlagen fiir diese
Datenverarbeitungen sind Ihre Einwilligung, unsere vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen Ihnen
gegeniiber, unsere berechtigten Interessen und rechtlichen Verpflichtungen aller Art und § 96 TKG.



20.4 Ubermittlung an Dritte / Verpflichtungen von Auftragsverarbeitern - lhre

personenbezogenen Daten werden von uns unter Umstanden an Auftragsverarbeiter (z.B. fiir unsere elektronische
Werbung in Form von Newslettern) sowie, an Dritte, die fiir die Erbringung der von lhnen gewiinschten
Dienstleistungen beigezogen werden mussen, die sich alle uns gegeniber zur Einhaltung der geltenden
Datenschutz-Standards verpflichtet haben, ibermittelt. Sollte die Einhaltung europaischer Datenschutz-Standards
nicht moglich sein — etwa weil im konkreten Fall Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschlisse oder
Zertifizierungen nicht gewahrleistet sind — klaren wir Sie rechtzeitig auf und holen auch die erforderlichen
Einwilligungen von Ihnen ein. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter info@hotel-kaltenbach.at

20.5 Kontakt - Sie konnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten,

die von uns gespeichert werden, verlangen. Sie haben als Betroffener auch das Recht auf Widerruf, Auskunft,
Loschung, Richtigstellung, Einschrankung und Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht unsererseits gegeniibersteht.

Fir nahere Informationen zu lhren Rechten als Betroffener kontaktieren Sie uns bitte unter EMAIL ADRESSE DES
BETRIEBS. Wir helfen Ihnen gerne weiter. Fiir Beschwerden ist als Aufsichtsbehérde die Osterreichische
Datenschutzbehorde (DSB), Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, zustandig.

20.6 Sonstiges - Wir haben organisatorische und technische SchutzmaBBnahmen, die wir laufend
evaluieren und bei Bedarf anpassen, implementiert, um lhre von uns gespeicherten und verarbeiteten

personenbezogenen Daten zu schitzen. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern und
an neue Entwicklungen anzupassen.

L ffs

Kaltenbach, im Februar 2026



